VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH A AKCICH

cestovni kanceldfe Sunny travel s.r.o., se sidlem Klobouénicka 1735/26, Praha 4, 1C: 25074067,
zapsané v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 47387, tel.:
323 673 209, e-mail: info@sunnytravel.cz (dile jen ,,podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zdjezdu (dile jen ,smlouva®) je uzavirdna v souladu s oblanskym zdkonikem ¢.
89/2012 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,0Z), mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem.
Smlouva muZe byt uzaviena piimo s cestovni kanceldfi v nekteré z jejich pobocek (ev. ddlkové
prostiednictvim internetu) nebo prostiednictvim obchodniho zdstupce cestovni kanceldfe, ktery
jednd na zdkladé a v mezich uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a udélené plné moci.
Zékaznik je oprdvnén pozadovat piedlozeni dokumenti osvéd¢ujicich zpusobilost obchodniho
zdstupce uzavirat smlouvy jménem cestovni kanceldfe. Standardizovany formulaf pro informace k
zdjezdu cestovni kanceléfe je k dispozici na prodejnich mistech a umistén na www.sunnytravel.cz.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldii a zdkaznikem vznikd na zakladé¢ smlouvy, kterd obsahuje
viechny zdkonem stanovené naleZitosti pro pisemné ,,Potvrzeni o zdjezdu®. Cestovni kanceldr
vyda zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostiedné po jejim uzavieni Potvrzeni o zdjezdu
v textové podobé Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis pisemné
~Potvrzeni o zdjezdu*. Smluvni vztah je uzavien v okamziku, kdy cestovni kancelai ve smlouvé
potvrdi zdkaznikovi jeho objedndvku zdjezdu. Informace o zdjezdech uvedené v katalogu nebo v
jingch nabidkovych materidlech cestovni kanceldfe nejsou zdvaznou nabidkou na uzavieni
smlouvy. Obsah smlouvy se urCuje dle katalogu, nabidkovych listi ¢i dodateénych nabidek.
Zikaznik svym podpisem pod smlouvou stvrzuje, Ze pievzal katalog (nabidkovy list, dodate¢nou
nabidku) cestovni kanceldfe, ktery obsahuje blizsi tdaje o zdjezdu a doklad o pojiSténi cestovni
kanceldfe proti dpadku ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovnich ruchu, ve znéni pozdéjsich zmén a dopliiki, Ze byl
poucen o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu, o lhitich pro jejich vyfizeni a o
pozadovanych zdravotnich dokladech, a také se sezndmil se zplsobem, jakym ma uplatnit své
ndroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kanceldfe. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou i
tyto podminky, proto hovoii-li se v podminkach o smlouvé, rozumi se ji také podminky.

3. Ceny zajezdi

Cena zdjezdu je uvedena v katalogu (nabidkovych listech, dodate¢né nabidce) a je potvrzena ve
smlouvé. Ceny zdjezdu jsou kalkulovdny podle sménného kursu Ceské koruny k zahrani¢nim
ménam  vyhliSeného CNB ke dni vyddni katalogu nebo jiné cenové nabidky. Ve
smlouvé/Potvrzeni o zdjezdu se uvadi celkovd cena zdjezdu veetné dani nebo poplatkd, jinych
obdobnych penézitych plnéni a veSkerych dalSich piipadnych ndkladi, které mohou jesté
zakaznikovi vzniknout. Nelze-li tyto vycislit, uvede se jejich druh.

4. Platebni podminky

Cestovni kancelai mé pravo na zaplaceni sluzeb ve smlouvé pied jejich poskytnutim. Zakaznik ma
pravo na poskytnuti sluzeb jen pii plném zaplaceni ceny zdjezdu. Pokud neni mezi zakaznikem a
cestovni kanceldif ujednédno jinak, je zdkaznik povinen uhradit pfi podpisu smlouvy zalohu ve vysi
50% z celkové ceny zdjezdu

a doplatek zbyvajicich 50% nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim zdjezdu. V piipad¢ uzavieni
smlouvy v dobé kratsi nez 30 dni pied zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% z
celkové ceny zdjezdu pii podpisu smlouvy. V pifpadé nedodrzeni terminu thrady ceny zdjezdu
zdkaznikem je cestovni kanceldf opravnéna odstoupit od smlouvy a zdkaznik je povinen zaplatit
cestovni kanceldfi odstupné ve vysi podle stornovacich podminek (Cldnek 7) stanovenych jako
kdyby od smlouvy odstoupil zdkaznik. Zikaznik miZze uhradit cenu v hotovosti v sidle ¢i
provozovné cestovni kanceldre, nebo bankovnim pfevodem na ucet cestovni kanceldfe u Komeréni
banky ¢.4.: 7450980247/0100. Pfi vSech platbéch je zdkaznik povinen uZzivat

variabilni symbol ureny ve smlouvé, zpravidla se jednd o ¢islo smlouvy, pifipadné cislo faktury.
Zazaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady den pievzeti hotovosti nebo den piipsdni
finanénich prostiedkil na ucet cestovni kanceldfe, a to do vyse 100% stanovené ceny sluzeb.

5. Dalsi prava a povinnosti zikaznika

Zakaznik m4 pravo:

a) na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb (pokud zdkaznik objednané sluzby nevycerpd bez
zavinéni cestovni kanceldfe, nema pravo na jejich ndhradu)

b) na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (nabidkovém listé, dodateéné
nabidce)

c) zruSit svoji ucast na zdjezdu kdykoliv pted jeho zahdjenim odstoupenim od smlouvy za
podminek uvedenych v ¢lanku 7 (Odstoupeni od smlouvy)

d) pisemné ozndmit cestovni kanceldfi, Ze se misto n¢ho zdjezdu zicastni jind osoba v pfipad¢, ze
v ozndmeni je soucasn¢ prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliuje vSechny
podminky k dcasti na zajezdu. Ozndmeni je v€asné, je-li doruceno alespont 7 dnti pfed zahdjenim
zdjezdu. Puvodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
jsou povinni uhradit cestovni kanceldfi piislusny manipulaéni poplatek ve vysi 300,- K¢ za jednu
zménu.

e) obdrzet nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zdjezdu dalsi podrobné informace k zdjezdu (pokyny na
cestu a pobyt)

f) na reklamaci v souladu s ¢lankem 8 (Vady zdjezdu)

g) na ochranu udaju, které uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech pfed nepovolanymi osobami
Zakaznik je povinen:

a) poskytnout cestovni kanceldfi soucinnost, kterd je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluZeb, zejména tplné a pravdivé uvadét tdaje ve smlouvé a predlozit cestovni kanceldfi doklady
pozadované pro zajisténi zdjezdu

b) zajistit si platny cestovni doklad - pfi cestovani v rdmci EU je postacujici platny doklad
totoznosti, pro obéany CR je to platny cestovni pas nebo obansky priikaz, pfi cestovini mimo EU
vétSina zemi pozaduje platnost cestovniho dokladu minimdln¢ 6 mésicti od opusténi cilové zemé
(informace o podminkach cestovani do jednotlivych stati jsou uvedeny na www.mzv.cz nebo na
piislusnych zastupitelskych tfadech).

c) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zdjezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, u samostatné
cestujicich osob ve véku od 15 do 18 let zajistit souhlas zdkonného zistupce

d) prevzit od cestovni kanceldfe cestovni pokyny a fidit se jimi, dostavit se ve stanoveném case na
stanovené misto srazu/odjezdu se vSemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynd, fidit se
dstnimi pokyny pravodce, technického vedouciho, ¢i delegdta v misté pobytu

e) dodrzovat zdkony a pasové, celni a zdravotni piedpisy zemé, do které cestuje. Cizi statni
piislu$nici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji a
pripadnd viza si zajistit samostatné na své ndklady. Cestovni kanceldf nenese odpovédnost za
pripadné komplikace vzniklé s neudélenim viza nebo ndsledkem pochybeni zdkaznika. VeSkeré
ndklady, které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoventi, nese zdkaznik

f) veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb neodkladné ihned po jejich zjiSténi na misté
ozndmit zdstupci cestovni kanceldfe a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

g) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni tcastniky zdjezdu
uhradit piipadnou Skodu, kterou zpuisobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

6. Zména zavazku ze smlouvy

a) Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich dtivodii pted zahdjenim zajezdu zménit zdvazky ze
smlouvy, miZe navrhnout zdkaznikovi jeji zménu. Spole¢né s piedlozenim ndvrhu na zménu
zdvazku cestovni kancelaf ozndmi zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zpisobem a
bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, dasledky
neodstoupi-li v€as od smlouvy a ddaje o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cen¢. Navrhne-li
cestovni kanceldf zménu smlouvy, md zdkaznik prdvo se rozhodnout, zda bude se zménou
smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zdkaznik ve lhit¢ 5 dnii od doruceni
ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
b) Cestovni kanceldi si vyhrazuje prdvo zménit zdvazek ze smlouvy, jde-li o nepodstatnou zménu a
ozndmi-li zdkaznikovi v textové podob¢ jasnym a srozumitelnym zpusobem udaje o zméné.
Zakaznik nemd v téchto piipadech prdvo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné.
Za nepodstatnou zménu je povazovana pfipadnd zména ubytovaciho zafizeni pfi zachovani stejné
¢i vys$8i kategorie, umisténi a hlavnich znakl ubytovani, pokud ke zméné dojde z objektivnich
diivodii mimo vili cestovni kanceldre.

c) Cestovni kanceldf je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zdjezdu, pokud z objektivnich divodi neni moZné zabezpedit ptivodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet.

V takovém piipad¢ je cestovni kanceldi povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu pokud mozno shodném nebo bliZicim se k
pivodnim podminkdm

- vratit zakaznikovi plnou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly
poskytnuty v pIném rozsahu (pfipadnd zména ubytovaciho zafizeni pfi zachovani stejné ¢i vyssi
kategorie, umisténi a hlavnich znaktl ubytovani neni divodem k poskytnuti slevy).

d) Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zdsahu
vy$§i moci, z divodu rozhodnuti stitnich organti ¢i jinych ufednich mist nebo z duvodu
mimofddnych a nepfedvidatelnych okolnosti (stavky, dopravni komplikace, piirodni katastrofy,
neStésti a dal$i okolnosti, které cestovni kanceldf nemohla ovlivnit ani piedvidat). V téchto
piipadech nemd zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné ani
pravo na nahradu Skody.

7. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (storno poplatky)

a) odstoupeni ze strany zdkaznika:

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zdlohy na zdjezd bez
jakéhokoli odstupného:

- pii zruseni zajezdu cestovni kanceldi{

- pii nesouhlasu s ndvrhem na zménu smlouvy, kterou z objektivnich diivodd navrhla cestovni
kanceldi

- pfi zvySeni ceny zdjezdu o vice neZ 8%

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy aniz by cestovni kanceldf porusila své povinnosti, ¢i odstoupi-li
cestovni kancelat od smlouvy pied zahdjenim zdjezdu z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem,
je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi niZze stanovené odstupné. Odstoupeni od smlouvy
zdkaznikem musi byt provedeno pisemné a zpusobem nepochybnym, pro uréeni doby odstoupen{
od smlouvy je rozhodujici datum doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, v
pripadé zaslani ozndmeni doporucenym dopisem je rozhodujicim datem den pievzeti doporucené
zasilky cestovni kanceldfi). VySe odstupného ¢ini:

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé delsi nez 60 dni pred odjezdem — 10 % z celkové ceny zdjezdu
(min. 1 000,- K&/ 0s.)

- pti odstoupeni od smlouvy v dob& 59 dni az 45 dni pted odjezdem — 30 % z celkové ceny zdjezdu
(min. 1 000,- K&/ 0s.)

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 44 dni az 30 dni pred odjezdem — 50 % z celkové ceny zdjezdu
- pii odstoupeni od smlouvy v dob¢ 29 dni aZ 7 dni pfed odjezdem — 80 % z celkové ceny zdjezdu

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 6 dni a méné pied odjezdem — 100 % z celkové ceny zdjezdu
Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma cestovni kanceldf narok na odstupné
ve vy§i plné ceny zdjezdu. Odstupné v pifpadé vstupenek na kulturni a sportovni akce a sjednaného
cestovniho pojisténi ¢ini 100 % bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy. Pokud neni ze strany
cestovni kanceldfe stanoveno jinak, G¢tuje se odstupné za kazdého tcastnika zdjezdu uvedeného ve
smlouvé. Cestovni kanceldr

mé pravo odecist odstupné od dosud uhrazené zilohy ¢i plné ceny zdjezdu, zbyvajici castku je
povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnii po ukonéeni zdvazku ze smlouvy) vratit
zakaznikovi.

b) odstoupeni ze strany cestovni kancelafe:

- cestovni kancelai miZe odstoupit od smlouvy, jestliZe nebylo dosaZeno minimalniho poétu 30
dcastniki v jednotlivém zdjezdu. O zruseni zdjezdu z divodu nedosaZeni minimélniho poctu
zdkaznikd, kterym je realizace zdjezdu podminéna, je cestovni kanceldf povinna informovat
zdkaznika pisemné ve lhité, kterd nesmi byt kratsi nez:

* 20 dni pfed zahdjenim zdjezdu v piipad¢ cest trvajicich déle nez 6 dni,

* 7 dni pied zahdjenim zdjezdu, v piipadé cest trvajicich 2-6 dni

* 48 hodin pied zahdjenim zdjezdu, v piipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

- cestovni kanceldf muZe odstoupit od smlouvy pokud v jejim plnéni brani nevyhnutelné a
mimofddné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznami zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pied
zahdjenim zdjezdu. Cestovni kanceldf je povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnti po
ukondeni zdvazku ze smlouvy) vrétit zdakaznikovi zaplacenou cenu, dalsi ndroky zakaznika vaci
cestovni kancelafi jsou vylouceny.

- cestovni kanceldf ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy pfed ndstupem cesty Ci
po zapoceti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym a hrubym chovanim vazné narusuje prubéh
cesty nebo pobytu, popt. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zakaznika ze
zdjezdu vylouéit. Zakaznikovi v takovém piipad¢ zanikd ndrok na thradu necerpanych sluZeb.
Niklady na pifpadnou zpdtecni cestu nese zakaznik sim. VylouCena je preprava osob v
podnapilém stavu.

8. Vady zajezdu (reklamace)

Neni-li n€kterd ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou, vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci (vytknuti vady). Zdkaznik je povinen vytknout
cestovni kanceldfi vadu bez zbyte¢ného odkladu. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez
zbytecného odkladu, md zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Pii feSeni nedostatkti se zdkaznikovi doporucuje poskytnout soucinnost, spoéivajici zejména v
umoznéni piistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovdni nebo do dopravniho
prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zdstupci povéfenému cestovni kanceldii, jakoZ i
zastupci dodavateld sluzeb. Uplatnéni nedostatkd na misté samém umozni nalézt okamzit¢ vhodna
feseni. Reklamaci miZe zakaznik uplatnit dstné ¢i pisemné, popiipadé jinym vhodnym zpiisobem u
zastupce cestovni kanceldfe béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kanceldfi nebo u obchodniho
zastupce. Zdkaznik pfi uplathovani reklamace uvede své jméno, piijmeni, trvalé bydliste, datum,
divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavki co do divodu a vyse a dle moznosti pfedmét
reklamace prukazné skutkové dolozi. K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni kanceldf pisemné
potvrzeni o reklamaci, v némz je uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni ddaje
zdkaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje. Na
vady a nedostatky, které mohly byt odstranény jiz v dob¢ trvani zdjezdu, ale byly vytknuty az
pozdé&ji, nebude brat zietel. S d¢innosti od 01. 02. 2016 ma zdkaznik pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu. Subjektem vécné piislusnym k feSeni mimosoudnich
spotiebitelskych sporti vzniklych ze smluv o zdjezdu je Ceskd obchodni inspekce. Rizeni neni
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpozd¢ji do 1 roku ode dne,



kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Bliz§{ informace o tomto
fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Cestovni
kanceldi je oprdvnéna pii vyfizovdni reklamace v mist¢ kondni zdjezdu feSit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci.

9. Povinné smluvni pojisténi pro piipad dpadku

Cestovni kanceldt uzaviela ve smyslu pifslusnych ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou
smlouvu o pojisténi zaruky v dusledku dpadku cestovni kanceldfe s Generali Pojistovnou a.s., se
sidlem Bélehradska 299/132, Praha 2. Na zdkladé této pojistné smlouvy vznikd zdkaznikovi pravo
na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kanceldf z davodu svého tpadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
doprava soucdsti zdjezdu

b) nevriti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v piipad¢, Ze se zdjezd neuskutecnil
c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Casteéné poskytnutého
zdjezdu v piipadé, Ze se zdjezd uskute¢nil pouze z Casti

Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldii v disledku neplnéni smlouvy z
divodu dpadku, prechdzeji na pojistovnu, a to az do vySe zdkonnou tpravou stanoveného
pojistného pInéni. Nastane-li skutecnost uvedend v bodu 10 a), oznamte tuto pojistnou udédlost
neprodlené na tel. &isle 221 586 660 (Europ Assistance s.r.0.) a vyckejte dalSich pokynt. Nastane-
li skutecnost uvedend v bodech 10 b) ¢i 10 c), oznamte tuto pojistnou udélost nejpozdéji do 6
mésict od $kodné udalosti na adresu: Europ Assistance s.r.o., Na Pankrdci 1658/121, Praha 4.

10. Cestovni pojisténi ziakaznika

Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Piestoze je pojisténi vyclenéno z celkové ceny akce, je
nezbytnou podminkou pro Vase vycestovani. Bez platného pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici
v¢. repatriace bez spolutcasti s min. krytim 1 500 000,- K¢ Vam nebude umoznéna tcast na akci a
CK se zitkd jakékoliv odpovédnosti. Zikaznikim doporuCujeme uzaviit prostfednictvim nasi
cestovni kanceldfe Komplexni cestovni pojisténi Allianz pojistovny, a.s. zahrnujici bezlimitn{
pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i, repatriaci, tdrazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za
$kodu, pojisténi zavazadel a pojisténi ndkladi souvisejicich se zruSenim cesty (pojisténi storna).
Sjedndnim pojisténi vznikd smluvni vztah vyhradné mezi zdkaznikem a Allianz pojistovnou, a.s.,
cestovni kanceldi' je pouze zprostfedkovatelem tohoto smluvniho vztahu a do feSeni a likvidace
pripadné pojistné uddlosti nevstupuje. Zdkaznik, ktery si nesjednd cestovni pojiSténi, bere na
védom( riziko vyplyvajici z piipadného odmitnuti poskytnuti zdravotni pé¢e v zahrani¢i z divodu
nesjednéani pojiSténi a vesSkeré finanéni ndklady jdou k tizi ucastnika. Cestovni kanceldf nenese
Zadnou odpovédnost za pifpadné nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé tcastnikim v pifpadé, ze
nemaji po dobu zdjezdu sjedndno cestovni pojisténi.

11. Dalsi smluvni podminky

Ubytovdni - poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu (nabidkovém letiku). V
pripadé pieknihovani (overbookingu), ke kterému v turistickych oblastech piilezitostné dochézi,
bude ubytovan{ zajiSténo v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie pii zachovéani umisténi
a hlavnich znakll ubytovani. Vybaveni, velikost, poloha a vyhled pokoji nejsou v ramci jednoho
hotelu vzdy stejné. Za pokoj s vyhledem na mofe je povazovéan pokoj jak s vyhledem ¢elnim, tak s
vyhledem bo¢nim. Rozdé&lovéni pokojt probihd zdsadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na néj
nemd vliv. Jednoluizkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu, i kdyz
jsou s piiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, Casto bez balkonu a nejsou vzdy identické s
dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za triltizkovy nebo &tyflizkovy pokoj povazovan
dvouliizkovy pokoj s jednou, resp. dvéma pfistylkami. Pfistylkou muZe byt napi. pohovka,
rozklddaci gau¢, lehdtko, palanda apod. a neni vzdy pevnou souédsti pokoje. Pristylky nemaji vzdy
rozméry standardniho Itizka, mohou byt uzsi a krats§i. Umisténim pfistylky do pokoje je nutné
pocitat s ur¢itym omezenim prostoru. Zafazeni ubytovacich zafizeni do kategorii se fidi pravnimi
predpisy daného stitu. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do
9.00 hod, moZnost nastéhovani v den pifjezdu byvi az po 16.00 hod. Casny pifjezd & pozdni
stavebni ¢innost, na kterou nemad cestovni kancelai vliv. Absolutni klid v turistickych stiediscich
nelze zajistit. K dovolené patii i veCerni zabava, bary, diskotéky, no¢ni kluby a restaurace, které
je potieba pocitat s tim, Ze nékteré sluzby (bary, diskotéky, ...) nebudou v provozu.

Stravoviéni - pokud je jako stravovaci sluzba uveden "§védsky stal" respektive "bufet" jednd se o
typ stravovéni, kdy si vyberete (plati pro obédy a vecefe) z nékolika druhti zeleniny, studenych
salatt, teplych jidel a teplych piiloh, dile si vybirdte dezert (v lepSich hotelovych restauracich Vam
hotelova obsluha dle Vaseho vybéru naklddd). Pfi snidani formou bufetu si vybirite z nékolika
druhti peciva, k dispozici je syr, uzeniny... Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plnd penze i
polopenze zahrnuje ndpoje pouze pii snidani. V piipadé€, Ze je jako stravovaci sluzba uvedena
kontinentdlni snidané, jednd se o jednoduchou snidani, kterd se sklddd z vybraného ndpoje, peciva
Ci toustu, mdsla, dzemu. U servirovaného obéda ¢i vecete je obvykld skladba — predkrm (polévka
¢i jiny predkrm), hlavni jidlo (maso nebo ryba s piilohou), moucnik (dezert ¢i ovoce). Jestli-ze
obéd nebo veceie obsahuje téZ ndpoje, byva to zpravidla 2 dcl nealkoholického ndpoje ¢i vina. V
nékterych jiznich destinacich byva obéd ¢i vecefe doplnéna pecivem, které nahrazuje piilohu jako
jsou brambory ¢i ryZe. Program all inclusive je v jednotlivych hotelech odlisny v zavislosti na
nabidce hotelu.

Leteckd preprava - leteckd pfeprava je zajist'ovana smluvnimi leteckymi spole¢nostmi. U leteckych
zdjezdu je prvni a posledni den urcen k piepravé klientdi do cilové destinace, nikoli k vlastni
rekreaci. V tomto smyslu nelze tudiz pfipadn¢ reklamovat zkraceni pobytu. Pfiletem do mista
uréeni po pulnoci nedochazi ke zkrdceni pobytu a neni divodem k poskytnuti slevy z ceny zdjezdu.
Dojde-li vlivem povétrnostnich, technickych, bezpe¢nostnich nebo jinych podminek nebo v
disledku mimotddnych okolnosti nezavinénych cestovni kanceldii ke zméné odletu, odletového ¢i
piletového mista, mezipfistani, zpozdéni apod., neodpovida cestovni kanceldf za piipadné Skody,
které by mohly zdkaznikovi timto vzniknout, a neni povinna nahradit sluzby, které v dusledku
téchto zmén nemohly byt Cerpany. Dojde-li v prubéhu letecké piepravy k poskozeni ¢&i ztrdté
zavazadla, je nutné, aby cestujici tuto skutecnost nahlasil ihned po pfiletu piislusSnému pracovisti
na letisti, kde bude sepsdn reklamacni protokol nezbytny pro dalsi jednéani s leteckou spolecnosti.
Za poskozeni ¢i ztratu zavazadla nenese cestovni kanceldt odpovédnost. Cestovni kanceldi je
povinna, ve smyslu Nafizeni EP a Rady ¢. 2111/05, informovat cestujici o identit¢ skute¢ného
leteckého piepravce a seznamit je s Cernou listinou leteckych piepravct vystavenych zdkazu
pusobeni uvnitt EU.

Autokarovd pieprava - autokarovd pfeprava je zajiStovdna autokary smluvnich dopravnich
spolecnosti. Je realizovdna autobusy béznych znacek s polohovatelnymi sedadly, neni-li uvedeno
jinak. Ob¢ strany maji za to, ze pokud dojde béhem piepravy k poruse na klimatizaci, WC ¢i videu,
jedna se o drobnou provozni zavadu, kterd nezaklddd narok na zahdjeni reklamacniho fizeni.
Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo zajistovat svoz z jednotlivych mist osobnimi automobily ¢i
mikrobusy. V piipadé, Ze je v jednom ndstupnim misté méné nez 8 cestujicich, vyhrazuje si CK
pravo na zruseni a vrdceni zaplacené ¢dstky za svoz a klienti jsou povinni se na vlastni ndklady
dopravit k nejbliz§imu moznému nastupnimu mistu (obvykle Praha). Pfepravni fad je d¢astnikiim k
dispozici na www.sunnytravel.cz. Zména ndstupniho mista ¢i zruseni svozu neni divodem k
odstoupeni zdkaznika od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné dle bodu 8. Misto a ¢as nastupu
jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, jez zakaznik obdrzi cca 7 dni pied odletem (odjezdem).
Cestujici musi byt na misté¢ nastupu pfipraven 15 min pfedem. Za poSkozeni ¢i ztratu zavazadla
nenese cestovni kanceldi odpovédnost. Ddle je nutno pocitat s tim, Ze pii autobusové piepravé ma
zakaznik prdvo prepravovat v zavazadlovém prostoru jedno zavazadlo bézného rozméru (kufr,
taska) do max. hmotnosti 15 kg a jedno pfirucni zavazadlo, které si z bezpecnostnich divodi

umisti pod své sedadlo. Platny pfepravni fad je k nahlédnuti na www.sunnytravel.cz a podpisem
smlouvy s nim zakaznik jménem svym i spolucestujicich stvrzuje sviij souhlas.

Zpozdéni dopravy - Cestovni kanceldf neruci za ptipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku z technickych a jinych divodu (nepfiznivé pocasi, pretizeni vzdusnych koridoru, stivka,
zablokovéni hrani¢nich pfechodd, husty provoz apod.). Cestujici by méli pii planovani piipoju,
dovolené, obchodnich termint apod. brét v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelaf
negarantuje piesny Cas pifjezdu a ndvratu a neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v
disledku zpozdéni. V piipadé zpozdéni nevznikd cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i
na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu.

Délka akce - je vyjadiena poctem dni a noci. Do celkového poctu dnf jsou zahrnuty i dny urcené
pro piepravu, pokud je soucdsti zdjezdu. Hodina piijezdu je pouze informativni a je nutno pocitat s
dostate¢né dlouhou rezervou na dalsi autobusové ¢i vlakové spoje. Z vaznych davoda
organizacnich, technickych nebo vlivem pocasi muze dojit k prodlouzeni plinované doby
prepravy. V piipadé nutnych zmén prosime o Vase pochopeni. Pfi zdjezdech pobytovych je nutno
pocitat s tim, Ze aZ na vyjimky v den pifjezdu je ubytovéani vZdy v odpolednich hodinich a v den
odjezdu se pokoje opoustéji zpravidla okolo 9.00 h. Tento postup je dan nutnosti piipravy pokoju.
Je nutno pocitat s tim, Ze prvni a posledni den VaSeho zdjezdu jsou urCeny na prepravu a
ubytovani.

Cennosti a Sperky - Na hotelovych pokojich nenechdvejte vétsi mnozstvi penéz, Sperky a jiné
cennosti. Za ztratu hotel ani cestovni kanceldi neodpovidaji. K jejich uloZeni slouzi hotelovy
trezor, ktery je k pronajmuti bud’ v recepci nebo piimo na pokoji.

Priivodce - Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené poznavaciho zdjezdu sluzby ceského
pruvodce. Jeho povinnosti je doprovod zdjezdu po strance organizaéni, ddle poskytuje zejména v
autobusu historické a dalsi vyklady, poskytuje doprovodny materidl, atp. Rovnéz, v rdmci
moznosti danych mezindrodnimi dmluvami o pravodcovské sluzbé, doprovdzi skupinu pii
jednotlivych prohlidkdch, ale v misté samém nemuze poddvat zadny vyklad. Vycet pamétihodnosti
u jednotlivych mist uvedenych v katalogu ma charakter informativni, uvedend vyse vstupného je
zaloZena na tudajich pfedchozi sezény a mize proto byt odlisnd. VSechny hodinové ddaje jsou
pouze orientaéni, vyjma piesné hodiny odjezdu akce. Pii pozndvacich zdjezdech je v pIné
pravomoci pruvodce zménit v piipadé potieby harmonogram zdjezdu.

Zména zaknihovani sluzby - Pokud si budete pfat zménu Vaseho zaknihovani v rdmci nasi nabidky
akef a potvrdite ji do 30 dni pfed ndstupem Vami ptivodné vybraného zdjezdu podpisem osoby,
ktera uzavrela smlouvu, bude Vam tato zména provedena za poplatek ve vysi K¢ 300,- na 1 zménu
/ osobu (zména ubytovaci kapacity, ev. destinace, druhu dopravy apod.). Podminkou je moZznost
provedeni této zmény s ohledem na obsazeni nové vybranych zdjezda.

Zmeény sjednanych sluzeb - VSechny nabizené sluzby a zdjezdy jsou peclivé pripravovany a
odpovidajicim zpisobem smluvné podlozeny. Pfesto mizZe dojit k né€kterym nezbytnym zménam,
napi. zména trasy, hodiny odjezdu, mista odjezdu, zména dopravni spolecnosti, typu letadla Ci
autobusu, drobnd programovd zména, zména ubytovani v jiném objektu stejné Ci vyssi kategorie
srovnatelného umisténi, zména organizace stravovani, atd. — tyto zmény, zejména pak ty, které
jsou kratsi nez 24 hod. pfed odjezdem, je nutno povazovat za nepodstatné a zdvorile si na n¢
vyhrazujeme pravo.

Dopliiujici informace - Prosime, abyste vzali na védomi, Ze béhem Vaseho pobytu v zahrani¢i se
nékdy muze vyskytnout obtéZujici hmyz, jako napf. komdfi, mravenci apod. Ddle musite pocitat s
tim, Ze kazdd zem¢ mad své vlastni zvyky a specifika, kterym se musite pfizpusobit. Toto se tykd
zejména bydleni (napf. feSeni koupelen v Itdlii), stravovani (hodina poddvani jidla), no¢niho klidu
atd. Zdroveil Vis prosime o pochopeni, Ze naSe CK nemize ovlivnit stavebni prdce ¢i jiné dpravy v
okoli ubytovacich kapacit. Obyvatelé jiznich zemi nepouZzivaji vodu z vodovodu k piti a k vafeni.
Pro tyto tcely doporucujeme zakoupit vodu v mistnich obchodech. PlaZe v letoviscich mohou byt
vefejné nebo soukromé. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti dle mistnich podminek za
poplatek. Uvedené vzdalenosti ubytovacich kapacit od plaZe jsou pouze orienta¢ni. Ddle CK
prohlasuje, Ze nenese odpovédnost za poSkozeni a pfipadnou ztritu zavazadel a osobnich véci v
dusledku kradeze apod.

12. Ochrana osobnich ddaji GDPR

Naklddani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména Nai{zenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji. Cestovni kancelai md zdkonné
opravnéni za ticelem uzavreni a plnéni smlouvy o zdjezdu nebo jinych smluv o poskytovéni sluzeb
cestovniho ruchu zpracovdvat osobni tdaje zdkaznika. Cestovni kanceldf shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni tdaje zdkaznika: jméno, pfifjment, titul, datum narozeni/rodné ¢islo,
adresa trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, kontakt na blizké

osoby, bankovni spojeni a evidence plateb. Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu, piipadné jiné
smlouvy o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje
budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$sim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucdsti
realizace zdjezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi, smluvni privodci a delegiti,
smluvni pojistovny). Zikaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, ¢&i
jejich zakonné zéastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fddné a vcas informovat o
uziti a zpracovdni jejich osobnich udajii cestovni kanceldii ¢i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli). Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich tdaji je
zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému dcéelu, napf. pii zafazeni do vérnostniho programu.
Cestovni kanceldf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikiim zasilat
bez tohoto souhlasu. Zasildni obchodnich sdéleni miZe zdkaznik odvolat zaslinim emailu na
emailovou adresu infor@sunnytravel.cz. Podrobné ,Informace o zpracovini osobnich tudaju
(GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou osobnich tidaji* jsou uvedeny na
www.sunnytravel.cz.

13. Zavéreéna ustanoveni

Jednotlivé body podminek jsou na sob& nezavislé; diplnd nebo Caste¢nd neplatnost jednotlivych
ustanoveni nezpusobuje neplatnost ostatnich ujedndni nebo smlouvy jako celku. Smlouva ma
ptednost pfed podminkami. U skupinovych zdjezdi a akei je objednavatel sluzeb povinen sezndmit
viechny tcastniky s témito podminkami a zajistit jejich plnéni.

Podminky jsou platné a i¢inné pro vSechny smlouvy uzaviené od 1. 12. 2019.



